KLAIPEDOS MIESTO VISUOMENES SVEIKATOS BIURO TEIKIAMU PASLAUGU
PASITENKINIMO ANALIZE

Anoniminé anketiné apklausa buvo vykdoma 2020 m. sausio-gruodzio ménesiais Klaipédos
miesto visuomenés sveikatos biuro (VSB) organizuojamy veikly metu. Po uzsiémimy dalyviams

buvo pateikiami klausimynai, kuriuos jie pildé veikly vykdymo vietoje.

I. TYRIMO METODAI IR REZULTATU APDOROJIMAS

Tyrimo instrumentas — momentiné anoniminé apklausa, kurioje dalyvavo Klaipédos miesto
visuomenés sveikatos biuro organizuojamas veiklas lankantys asmenys. Beveik visi klausimyno
klausimai buvo uzdaro pobiidzio su pateiktais keliais atsakymo variantais. Respondentams reikéjo
pasirinkti tokj atsakyma, kuris geriausiai iSreiskia jy nuomong. Klausimyng sudaré 10 klausimy.
Surinkus klausimynus, apklausos duomenys buvo jvedami ir analizuojami naudojant ,,MS Excel*

programa.

1. APKLAUSOS IMTIS

Apklausty dalyviy skai¢ius n=449. Kai kurie klausimynai dél netinkamo uzpildymo nebuvo
analizuojami. Buvo vertinami fizinio aktyvumo uzsiémimai (n=123), ,,Sveikos Seimos
akademijos* paskaitos (n=151), ,,SafeTALK*“ mokymai (n=74), paskaita ,,Rusiavimo nauda
mums ir aplinkai“ (n=13), protmasis ,,LytiSkumas“ (n=58), protmusis apie psichoaktyvias

medziagas (n=22), ,,Pokyciy savaités* uzsiémimai (n=8).

I1l. APKLAUSOS REZULTATAI
Didzioji dalis respondenty nurodé, kad informacijos apie Klaipédos miesto visuomenés
sveikatos biuro organizuojamas veiklas yra skelbiama pakankami (70,9 proc.). Dalyviai
dazniausiai apie vykdomas veiklas suzino i§ internetinés svetainés, naudodamiesi socialiniais
tinklais bei isgirsta i$ savo artimyjy. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad noréty, jog informacija
apie vykdomas veiklas biity skelbiama socialiniuose tinkluose bei internetingje svetainéje. Didziaja
dalj asmeny tenkino veikly vykdymo vieta (95,5 proc.) bei laikas (95,1 proc.). 98,8 proc. dalyviy

nurodé, kad jiems patiko Klaipédos m. VSB organizuojamos veiklos.



Paslaugy vertinimo analizé

Respondentai teigia, kad dazniausiai apie Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro
vykdomas veiklas suzino i$ internetinés svetainés, naudodamiesi socialiniais tinklais taip pat
nemaza dalis asmeny i§ savo artimyjy. Vaikai daZniausiai apie Klaipédos miesto VSB

organizuojamas veiklas suzino mokykloje (1 pav.).
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1 pav. Respondenty informacijos Saltiniai is kur suzino apie Klaipédos miesto visuomenés

sveikatos biuro organizuojamas veiklas

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad informacijos apie Klaipédos miesto VSB

organizuojamas veiklas yra skelbiama pakankami (2 pav.).
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2 pav. Informacijos kiekis apie Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro

organizuojamas veiklas (proc.)

Populiariausi nurodyti informacijos Saltiniai, kuriuose dalyviai noréty, kad biity skelbiama
informacija apie organizuojamas veiklas — socialiniai tinklai ir internetiné svetainé. Didzioji dalis
atsakyma pateikusiy vaiky nurodé, kad noréty, jog informacija apie Klaipédos m. VSB veiklas
bity skelbiama mokykloje (3 pav.).
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Beveik visi respondentai dalyvave jvairiuose uzsiémimuose pazymejo, kad manksty vieta
yra tinkama, maziausiai patenkinti uzsiémimy vieta buvo ,,Pokyc¢iy savaités* dalyviai (75 proc.) (4
pav.).
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4 pav. Respondenty pasitenkinimas veikly vieta (proc.)

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad manksty laikas yra tinkamas, maziausiai patenkinti

uzsiémimy laiku taip pat buvo ,,Pokyciy savaites* dalyviai (75 proc.) (5 pav.).

100987 975100, 100

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

25

1,3 2,7 3,4 1,8
-y O -

Taip Ne Nenurodé

® Fizinio aktyvumo uzsiémimai B Sveikos Seimos akademijos® paskaitos
m SafeTALK® mokymai W Paskaita ,,RiiSiavimo nauda mums ir aplinkai*
B Protmisis ,,LytiSkumas B Protmisis apie psichoaktyvias medziagas

5 pav. Respondenty pasitenkinimas veikly laiku (proc.)



Dalyviy buvo paprasyta jvertinti veikly jdomumga, aiSkuma, pateikimg, profesionalumg.
Idomumas beveik visy veikly dazniausiai buvo jvertintas — ,labai gerai®, tik protmisis
,,LytiSkumas* dazniausiai vertintas — ,,gerai* (43,1 proc.). ,,Labai blogai buvo jvertintos tik kelios

veiklos, daugiausiai tokiy vertinimy sulaukeé ,,SafeTALK* mokymai (10,8 proc.) (6 pav.).
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6 pav. Veikly jdomumo vertinimas (proc.)

Visy veikly aiskumg didZiausia dalis respondenty jvertino ,,labai gerai®, taip buvo jvertinti
net 94,3 proc. fizinio aktyvumo uzsiémimy. ,,Labai blogai*“ buvo jvertintos tik kelios veiklos,

daugiausiai tokiy vertinimy sulauké ,,SafeTALK* mokymai (10,8 proc.) (7 pav.).
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7 pav. Veikly aiskumo vertinimas (proc.)



Visy veikly pateikimag didziausia dalis respondenty jvertino ,,labai gerai“, taip paskaita
,Ri8iavimo nauda mums ir aplinkai* jvertino visi joje buve dalyviai. ,,Labai blogai“ buvo
jvertintos tik kelios veiklos, daugiausiai tokiy vertinimy sulauké ,,SafeTALK® mokymai (10,8
proc.) (8 pav.).
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8 pav. Veikly pateikimo vertinimas (proc.)

Visy veikly lektoriy profesionalumg didziausia dalis respondenty jvertino ,,labai gerai®, taip fizinio
aktyvumo uzsiémimy lektore jvertino beveik visi dalyviai (99,2 proc.). ,,Labai blogai ir ,,blogai*

buvo jvertinti tik keli lektoriai, tokj vertinimag pasirinko nedidelé dalis dalyviy (9 pav.).
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9 pav. Lektoriy profesionalumo vertinimas (proc.)



Net keturios veiklos patiko visiems dalyviams (100 proc.), dar dvi — beveik visiems
dalyviams (98 proc. ir 94,5 proc.), vienos veiklos dalyviy nebuvo praSoma pateikti bendro

vertinimo (10 pav.).

100 gg 100 100 100 100
100 4
90
80
70
60
50
40
30
2 5.2
v o -
Patiko Nepatiko Nenurodé
® Fizinio aktyvumo uzsiémimai m_ Sveikos Seimos akademijos* paskaitos
B _SafeTALK® mokymai B Paskaita ,,RGSiavimo nauda mums ir aplinkai‘
B Protmsis ,,LytiSkumas* = ProtmsSis apie psichoaktyvias medziagas

10 pav. Bendras veikly vertinimas (proc.)

Parengeé visuomenés sveikatos stebésenos specialisté Vitalija Mikutyté



