KLAIPEDOS MIESTO VISUOMENES SVEIKATOS BIURO TEIKIAMU PASLAUGU
PASITENKINIMO ANALIZE

Anoniminé anketiné apklausa buvo vykdoma 2021 m. sausio-gruodzio ménesiais Klaipédos
miesto visuomenés sveikatos biuro (VSB) organizuojamy veikly metu. Po uzsiémimy dalyviams buvo
pateikiami klausimynai, kuriuos jie pildé veikly vykdymo vietoje arba namuose — elektronine anketa,

jei veiklos vyko nuotoliniu biidu.

I. TYRIMO METODAI IR REZULTATU APDOROJIMAS
Tyrimo instrumentas — momentiné anoniminé apklausa, kurioje dalyvavo Klaipédos miesto
visuomenés sveikatos biuro organizuojamas veiklas lankantys asmenys. Beveik visi klausimyno
klausimai buvo uzdaro pobiidzio su pateiktais keliais atsakymo variantais. Respondentams reikéjo
pasirinkti tokj atsakyma, kuris geriausiai iSreiskia jy nuomone. Klausimyng sudaré 10 klausimy.
Surinkus klausimynus, apklausos duomenys buvo jvedami ir analizuojami naudojant ,,MS Excel*

programa.

I1. APKLAUSOS IMTIS
Apklausty dalyviy skai¢ius n=410. Kai kurie klausimynai dél netinkamo uzpildymo nebuvo
analizuojami. Buvo vertinami fizinio aktyvumo uzsiémimai, sveikos mitybos paskaitos, ,,Mitybos
balansas mokymai, burnos ir asmens higienos paskaitos, paskaita ,,RGsiavimo nauda mums ir

aplinkai®, antimikrobinio atsparumo paskaitos.

I1l. APKLAUSOS REZULTATAI

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad informacijos apie Klaipédos miesto visuomenés
sveikatos biuro organizuojamas veiklas yra skelbiama pakankami (78 proc.). Dalyviai dazniausiai apie
vykdomas veiklas suzino i§ internetinés svetainés, naudodamiesi socialiniais tinklais bei isgirsta i$
savo artimyjy. Didzioji dalis respondenty nurodé¢, kad noréty, jog informacija apie vykdomas veiklas
biity skelbiama socialiniuose tinkluose bei internetinéje svetainéje. DidZigja dalj asmeny tenkino
veikly vykdymo vieta (97 proc.) bei laikas (82 proc.). 93 proc. dalyviy nurodé, kad jiems patiko
Klaipédos m. VSB organizuojamos veiklos.



Paslaugy vertinimo analizé

Respondentai teigia, kad dazniausiai apie Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro
vykdomas veiklas suzino naudodamiesi socialiniais tinklais ir i$ internetinés svetainés, taip pat
nemaza dalis asmeny i8 savo artimyjy. Vaikai dazniausiai apie Klaipédos miesto VSB organizuojamas

veiklas suzino mokykloje (1 pav.).
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1 pav. Respondenty informacijos Saltiniai is kur suzino apie Klaipédos miesto visuomenés

sveikatos biuro organizuojamas veiklas (proc.)

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad informacijos apie Klaipédos miesto VSB
organizuojamas veiklas yra skelbiama pakankami (2 pav.).
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2 pav. Informacijos kiekis apie Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro organizuojamas

veiklas (proc.)



Populiariausi nurodyti informacijos S$altiniai, kurivose dalyviai noréty, kad biity skelbiama
informacija apie organizuojamas veiklas — internetiné svetainé ir socialiniai tinklai. Didzioji dalis
atsakymga pateikusiy vaiky nurodé, kad noréty, jog informacija apie Klaipédos m. VSB veiklas bty
skelbiama mokykloje (3 pav.)
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3 pav. Respondenty informacijos Saltiniy poreikis (proc.)

Beveik visi respondentai dalyvave jvairiuose uzsiémimuose pazymejo, kad manksty vieta yra

tinkama (97 proc.) (4 pav.).
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4 pav. Respondenty pasitenkinimas veikly vieta (proc.)

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad manksty laikas yra tinkamas (82 proc.) (5 pav.).
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m Fizinio aktyvumo uzsiémimai

5 pav. Respondenty pasitenkinimas veikly laiku (proc.)
Dalyviy buvo papraSyta jvertinti veikly jdomuma, aiSkumag, pateikimg, profesionaluma.
Daugiausiai ,,labai gerai® ir ,,gerai* vertinimy sulauké veikly aiSkumas (95 proc.) ir pateikimas (93
proc.), Siek tiek maziau jdomumas (87 proc.) ir profesionalumas (83 proc.). Tik nedidelé dalis

respondenty ,,blogai“ jvertino lektoriy profesionalumg (7 proc.) bei veikly jdomuma (5 proc.) ir

aiSkumga (1 proc.) (6 pav.).
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m |l abai gerai mGerai ®Vidutiniskai ®Blogai ® Labai blogai

6 pav. Veikly vertinimas pagal sritis (proc.)



7 pav. pateiktas bendras veikly vertinimas, didzioji dalis (93 proc.) respondenty nurodé¢, kad
Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro organizuojamos veiklos jiems patiko ir tik 3 proc.

dalyviy teigé, kad veiklos nepatiko.
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7 pav. Bendras veikly vertinimas (proc.)

Analize parengé visuomenés sveikatos stebésenos specialisté Vitalija Mikutyté



